
Abra o bloco de notas fiscais, clique com o botão direito do mouse e vá em 
restaurar. 

  
 
Abrirá uma janela com todas as notas fiscais emitidas, as que estão rejeitadas 
estarão em vermelho com o Status Rejeitado. 
Para transmitir as notas por período, clique em arquivo, transmitir por período, 
selecione a opção desejada (NF-e ou NFC-e) e o período em que deseja 
corrigir as notas.

 
 
 
Após a transmissão das notas, caso retorne como rejeitada novamente, 
verifique qual é a mensagem de retorno, pois pode ser um erro de informação 
no cadastro, como o exemplo da imagem abaixo, produto com o NCM 

incorreto, neste caso você deve entrar no cadastro do produto fazer a correção 
do NCM e recriar a nota. 
 



 
 
 
Caso necessite de suporte, nosso telefone (41) 3033-5070, atendimento de 
segunda a sexta das 08:00-12:00 as 13:20-17:30.   
 


